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Rezsikedvezmények szocidlisan raszoruldknak — 3 kedvezmeényt igényelhet ha kevés pénzbdl
éll

3 féle rezsikedvezmeény raszoruldoknak — igy lehet igényelni!

igy igényelhetsz rezsi kedvezményt ha raszorulé vagy!- gaz, villany, viz — Ezeket A
Kedvezményeket Kaphatod Ha Raszorulé Vagy! Fogyatékkal él6 fogyaszt6: a fogyatékos
személyek jogairdl €s esélyegyenléségik biztositasardl szo16 térvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részeslé személy, tovabba
az a személy, akinek életét vagy egészséget a fdéldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kézvetlenil veszélyezteti.

Védendd fogyasztd: a lakossagi fogyasztok azon kére, akik (jogszabalyban meghatarozott
szocidlis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a féldgazellatasban
megklldnbdztetett feltételek szerint vehetnek részt. Kedvezmények A lakossagi fogyasztok
kérébdl a védendd fogyasztok a védelemre jogositd, kilén jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesullhetnek
a féldgazkereskedd és a féldgazelosztdk altal nydjtott, kiilén jogszabalyban meghatarozott
banasmodban és kedvezményben.

A szocialisan raszorul6 fogyasztot kaldndsen az aldbbi kedvezmények illethetik meg:

részletfizetés,

fizetési haladék,

el6re fizet6 merd.

A szocialisan raszoruld fogyasztdk kérét, a veédendd fogyasztdi kbrbe tartozas igazolasanak
maodjat, valamint a részletfizetes, a fizetési haladék, az elbre fizeté mérdhoz jutas, az elére
fizetd mér6 felszerelése kotelez6 felajanlasanak, és az egyéb kedvezmények igénybevételének
feltételeit a Kormany rendeletben hatarozza meg. A fogyatékkal él6 fogyasztokat kuléndsen a
méréssel, a leolvaséssal, a szamlazassal és a dijfizetési médokkal kapcsolatosan igényeiknek
megfeleld, kuldénleges banasmaodban kell részesiteni.

El6re fizeté meéré

A szocialisan raszorul6 fogyaszto fizetési késedelem esetén meghatarozott kedvezményeket
veheti igénybe. Ha szocidlisan raszoruld fogyaszt6 a részletfizetési lehetéség, illetve a kapott
fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrdl, illetve halasztott
fizetésrdl sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a
féldgazkereskedb elbre fizetd mérs felszereléséhez kdtheti.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszt6 az elbre fizetd méro felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az
ellatasbol kikapcsolhatd. Az elbre fizetd mérd hasznélataval vételezett f6ldgaz ara nem
haladhatja meg azt az arat, amelyet a szociélisan raszorulé fogyaszté a féldgaz-kereskedelmi
szerzGdése alapjan, az elbre fizet6 mérd hianyaban fizetne. Az elbre
fizetd6 mér6 felszerelésének, és a fogyasztasmérd berendezés bekdtéséhez szilkséges
meérbhely-atalakitas koltsége a féldgazelosztét terheli. Az elbre fizetd mérd feltbltési
rendszerének lzemeltetéséhez és a feltdltés biztositdsahoz kapcsolddé kéltségek a
féldgazkeresked6t terhelik. Az elbre fizetd mérd tulajdonjogara a fogyasztasmérdre vonatkozo
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altalanos szabalyok irdnyadok.

Az el6re fizet6 mérd feltdltése a szocialisan raszoruld fogyaszté feladata.

A feltéltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a szocialisan raszorul6 fogyasztd javara mas is
teljesitheti. A feltdltés elmaradasa vagy a feltltétt 6sszeg elhasznalasa miatti szolgaltatasi
szinet nem mindsll az engedélyes altal t6rténd kikapcsolasnak. Nyilvantartas

Az érintett engedélyes a kedvezmények biztositdsa érdekében a miikbdési teriletén, az egyes
felhasznalasi helyeken vételez6 védendd fogyasztokrdl nyilvantartast vezet, amelybdl
egyértelmlien megallapithatd, hogy a lakossagi fogyaszt6é a kedvezmények melyik kérére
jogosult és ezek kdzul melyek igénybevételét kérte. A védendd fogyasztoi kdrbe tartozas
igazolasara a védend6 fogyasztéi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv — a védend§
fogyaszto kérelmére —igazolast ad ki arrdl, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd fogyasztd
részesUll az adott ellatasban. Az ellatast megallapité szerv az igazolason koételes felttintetni,
hogy az igazolas mely felhasznalasi helyen térténd felhasznélasra kerdlt kiadasra. Ugyanazon
fogyasztonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

A nyilvantartasba térténd felvételt az érintett engedélyes ligyfélszolgalatan a lakossagi
fogyasztonak kell kérnie.

A kérelemben meg kell jelélnie, hogy milyen kllénleges banasmdd vagy kedvezmény illeti
meg és azok kozul melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd fogyasztéi kdrbe
tartozas igazolasara szolgalé iratokat. A nyilvantartasba tértént felvételrél a lakossagi fogyasztét
5 munkanapon bellil irasban tajékoztatni kell. A nyilvantartasba tortént felvételt kbvetéen a
védendd fogyaszto kételes minden év marcius 31-ig a megfelel6 irattal igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Nem kell
évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyaszténak, akinek allapotaban —
szakorvosi véleményen alapuld, a foldgazellatasrél szol6 térvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6lé kormanyrendelet szerinti igazolas alapjan — nem varhaté jelentds javulas.
Ha a védettségét megalapoz6 kérilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fogyaszté mar
nem jogosult a kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbdl téréini kell, azoknak azonban a
rogzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell maradniuk. Az adatkezel6 a
nyilvantartasbél t6rélt védendd fogyasztét a térlésrél 8 napon belil irdsban értesiti.

Tajékoztatas a nyilvantartasba vétel lehetéségérél

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszorul6 fogyasztoként nem
szerepld lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a féldgazkereskedd a kikapcsolast
megeldz6, az els6 irasbeli értesités megkildésével egyidejlleg irasban, k6zértheté mddon és
attekinthet6 formaban tdjékoztatja a fogyasztét a védendd fogyasztdkat megilletd
kedvezményekrdl, a védend6 fogyasztok nyilvantartasdba térténd felvétel kérelmezésének
maodjardl, valamint megkuldi részére a kérelemként hasznalhat6 adatlapot.

Ha a lakosséagi fogyaszt6 a féldgazelosztonal szocidlisan raszoruldként kezdeményezte a
védendd fogyasztéi nyilvantartasba térténd felvételét, a nyilvantartasba térténé felvételig, vagy
annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a féldgazeloszto felfliggeszti.

Ez esetben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel megtagadasat kévetden
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kerilhet sor. A védendd fogyasztoi statuszrél sz6l6 tajékoztatast a féldgazkereskedd naptari
evenkeént egyszer koteles teljesiteni. Ezt kbvetéen — kivéve, ha a védends fogyasztd szocialisan
raszoruldéként vald nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas 6ta
valtoztak, vagy a lakossagi fogyasztd személyében valtozas kdvetkezett be — tajékoztatasi
kételezettségét a foldgazkereskedd a naptéari éven belll a védend6 fogyasztoi nyilvantartasba
torténd felvétel lehetGségére vonatkozo emlékeztetd megkuldésével is teljesitheti.
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